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Senyora,

En referéncia al seu escrit de data 30 de setembre, que donava resposta a la nostra
sol-licitud d'informacié sobre el pla de formacié de I''CGC, ens genera una série de
dubtes que detallem a continuacio:

- Feu referéncia a l'article 45 del Conveni Col-lectiu que, segons el vostre escrit,
estableix els criteris de seleccid d'assistents a les accions formatives
proposades. El mencionat article especifica les persones que poden sol-licitar
els cursos que es publiquen, perd no detalla els criteris per a |a seva assignacio,
que era el que sol-licitavem en la nostra peticié amb registre d'entrada 155/2019.

Considerem important saber quin criteri es fa servir en I'assignacié dels cursos
per tal de poder valorar la seva idoneitat. Aixd probablement permetria plantejar
canvis que puguin optimitzar i facilitar l'accés a les formacions per part del
personal d’'una manera meés equitativa i transparent.

Actualment, ni des de la informaci6é publicada, ni per part de la Comissi6 de
Formaci6, sembla que aquest criteri sigui clar i accessible per part del personal.

- Sobre els casos de denegacioé de cursos, i una vegada analitzat el llistat que ens
heu facilitat, ens agradaria poder tenir accés a un llistat en el qual es faci una
distincio, especialment en aquells cursos amb alta demanda, entre persones que
han estat acceptades i no acceptades.

Es crucial poder tenir aquesta informacié per poder creuar dades i progressar en
un sistema d’assignacions. En aquest sentit, i d'una manera extraoficial, tenim
coneixement de persones que han estat assignades a fins a 3 formacions en una
mateixa data o periode.

També cal remarcar que, tot i que des de I'empresa, i tal com indiqueu en el
vostre escrit, s'intenta obrir noves convocatories per aquells cursos amb alta
demanda, no sempre aix0 és possible. Creiem que, com a minim, aquelles
persones a les qual se’'ls denega, o passen a la reserva, per a una formacio
haurien de rebre una notificacié sobre els motius i situacié.



En referéncia la bustia de la comissié de formacid, a la qual qualsevol
treballador/a de PInstitut pot dirigir les seves consultes i reclamacions, creiem
que és un bon recurs, sempre que es doni resposta. Des de la Comissié de
Formacidé proposarem realitzar un seguiment de les peticions rebudes i quines
no han estat ateses, per tal de donar una resposta.

Probablement es podran aplicar canvis en el flux en la gestié d’aquesta bustia,
assegurant una millor interaccié, un sistema de resposta més immediat i la
possibilitat de seguiment per part de la persona que fa la consulta.

Amb els aspectes anteriorment exposats, creiem que aquest escrit es troba prou

fonamentat. La nostra intencié no és altra que millorar els processos, mitjancant
aspectes que anem detectant.

Atentament,

Per la secci6 sindical de la CGT de I'ICGC

Marcel Pons Badell

ICGC



